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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del programa de formacion: Guianza turistica.
e Cdbdigo del programa de formacion: 626500.

e Nombre del proyecto: Aplicacién de los procedimientos técnicos en la guianza turistica
que permitan el fortalecimiento de la cadena de valor del turismo en Colombia.

e Fase del proyecto: Planeacion.
e Actividad de proyecto: AP5 - Disefiar la experiencia y el plan de accién.
e Competencias:

Técnicas:

o 260201080 - Transmitir informacién cultural de acuerdo con técnicas narrativas y de
interpretacion patrimonial.

o 210601023 - Coordinar actividades de acuerdo con estrategias de gestidon y proceso
administrativo.

Transversal: o 240201064 - Orientar investigacion formativa
segun referentes técnicos.
Claves:

o 240201524 - Desarrollar procesos de comunicacion eficaces y efectivos, teniendo en
cuenta situaciones de orden social, personal y productivo.

o 240202501 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de
contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas.

e Resultados de aprendizaje:
Técnicas:

o 260201080-04 - Disefiar la experiencia turistica con base en el marco del plan
interpretativo, los significados patrimoniales del territorio, la audiencia y las técnicas
de interpretacion.

o 210601023-01 - Estructurar el plan de accion con base en las condiciones del
servicio y el modelo administrativo.
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o 240201064-01 - Analizar el contexto productivo segln sus caracteristicas y

Transversal:

necesidades.
o 240201064-02 - Estructurar el proyecto de acuerdo con criterios de la investigacion.

o 240201064-03 - Argumentar aspectos teoricos del proyecto segun referentes
nacionales e internacionales.

o 240201064-04 - Proponer soluciones a las necesidades del contexto segun
resultados de la investigacion.

Claves:

o 240201524-01 - Analizar los componentes de la comunicacién segln sus
caracteristicas, intencionalidad y contexto.

o 240201524-02 - Argumentar en forma oral y escrita atendiendo las exigencias y
particularidades de las diversas situaciones comunicativas mediante los distintos
sistemas de representacion. o 240201524-03 - Relacionar los procesos
comunicativos teniendo en cuenta criterios de légica y racionalidad.

o 240201524-04 - Establecer procesos de enriquecimiento lexical y acciones de

mejoramiento en el desarrollo de procesos comunicativos segun requerimientos del
contexto.

o 240202501-04 - Implementar acciones de mejora relacionadas con el uso de
expresiones, estructuras y desempefio segun los resultados de aprendizaje
formulados para el programa.

e Duracion de la guia:

Técnicas 192 horas + Transversal 48 horas + Claves 96 horas = 336 horas

2. PRESENTACION

Trabajar en el sector turismo no es vender un lugar o un atractivo turistico, es provocar en el viajero
el deseo de vivir una emocion y una experiencia diferente a las que ya esta acostumbrado. Se debe
tener presente que un mismo lugar, sea un camino ancestral, un restaurante, un vifiedo, un museo,
etc., puede vivirse de muchas maneras y, por ello, es necesario saber el tipo de cliente al que se
le va a ofrecer la experiencia, la manera en la que se hard y el relato que se brindara.

Todo guia turistico debe recordar que la creacién de una buena experiencia es primordial para que
el comprador decida emprender su viaje. En este sentido, no solo cobra importancia el
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conocimiento del guia, sino también la manera en que organiza y estructura su discurso, para
generar niveles superiores de calidad, estandarizacion y personalizacion de los servicios.

Adicionalmente a la experiencia, también es muy importante considerar previamente los factores
externos que la pueden entorpecer. Desde el rol del guia, es necesario prever cualquier hecho que
pueda poner en riesgo la vida del grupo; por ello, en esta guia no solo se estructurard una
experiencia turistica que incluya un correcto plan narrativo y donde se apropien las habilidades
para la interpretacion del patrimonio para una mejor comunicacion con el publico, sino que también
se creara un plan de acciébn y de emergencia con la intencién de salvaguardar el correcto
funcionamiento del recorrido guiado.

La Investigacion, el Desarrollo Tecnolégico y la Innovacién (I+D+i) son la base del crecimiento
econdmico y social en las empresas y organizaciones a nivel mundial. El gran avance técnico y
tecnolégico que se tiene a nivel global requiere de personas curiosas, visionarias, motivadas a
descubrir, experimentar y vivir experiencias que mejoren la calidad de vida a nivel familiar, personal
y profesional, desde su entorno y contexto.

Desde la anterior premisa, esta guia le brindara la posibilidad de aprender los fundamentos béasicos
de la investigacion, a través de la comprension de las herramientas basicas para identificar un
problema, formular objetivos, entender los tipos de investigacion, enfoques y desarrollos
metodoldgicos béasicos para desarrollar un proyecto de investigacion, como parte de su proceso
formativo.

Para el desarrollo de esta guia, es muy importante que elija, para el ejercicio de investigaciéon, un
tema relacionado con su proceso de formacién o un area de interés donde desee ampliar sus
conocimientos; esta decision le permitira afianzar los conocimientos del programa, descubrir otras
formas de aprender, profundizar y apropiarse de nuevos saberes, de forma individual y colectiva.

Para el ser humano comunicarse, es una experiencia inherente a si mismo, pues se presenta de
diversas formas e incluye la transmisién y recepcion de estimulos, ideas, pensamientos, emociones
gue, a su vez se condicionan desde la cultura, el contexto social, la forma de sentir el mundo y los
procesos de formacion adelantados, entre otros condicionantes de la experiencia humana. Las
habilidades comunicativas se establecen desde lo verbal o digital y, ademas, de lo no verbal o
analogico. Y por ello, el llamado es a repensar la escritura y la oratoria como procesos de
crecimiento personal y profesional, con miras a desarrollar procesos de comunicacion eficaces y
efectivos, teniendo en cuenta situaciones de orden social, personal y productivo, invitando a ver la
naturaleza de la comunicacién en diversos contextos y procesos dialégicos, en la que se asumen
diferentes actitudes en relacion con el otro y que condicionan la construccion de relaciones
personales y profesionales.

En cuanto al inglés, como una de las habilidades contemporaneas mas importantes y de mayor
impacto en el mundo laboral y social, se plantean actividades generales y especificas para el
desarrollo de la competencia, teniendo en cuenta el aprendizaje articulado de las 4 habilidades de
la lengua (leer, escribir, hablar y escuchar), alineado al MCERL (Marco Comun Europeo de
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Referencia para Lenguas) como estandar del nivel de conocimiento de lengua y categorizacion de
los conocimientos en niveles de competencia en un idioma.

Para el desarrollo de las actividades planteadas, se contara con el acompafiamiento del instructor
calificado asignado al programa, quien, de forma continua y permanente, lo orientara con las pautas
necesarias para el logro de las actividades de aprendizaje, brindando herramientas basicas de tipo
conceptual y metodoldgico.

De igual manera, el instructor programara encuentros sincronicos para brindar orientaciones
especificas relacionadas con las tematicas a desarrollar en las actividades y ofrecer apoyo en caso
de dudas o inconvenientes. La fecha y el horario para esto seran indicados oportunamente.

iBienvenido!

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

En este apartado, se describiran las actividades de aprendizaje para cada una de las competencias
gque plantea la fase de planeacion, actividad del proyecto (AP) 5 - Disefiar la experiencia y el plan
de accion.

« Actividad de reflexion inicial

Revise el siguiente video para conocer cdmo se vive una correcta experiencia turistica.

https://www.youtube.com/watch?v=Tk 76rn_kiM

Al finalizar, responda las siguientes preguntas:

o ¢Considera que en Colombia existen experiencias turisticas?
o ¢Qué es lo méas importante cuando se crea una experiencia turistica?

o ¢Comprende que una experiencia turistica es mucho mas que un recorrido
guiado por un atractivo turistico? ¢,Por qué?

3.1. Actividades de la competencia: Transmitir informacion cultural de acuerdo con técnicas
narrativas y de interpretacion patrimonial (260201080)

Esta actividad busca generar habilidades en el guia turistico para que convierta un recorrido en
una vivencia inolvidable y contribuya al encuentro entre el patrimonio y la sociedad.
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3.1.1. Actividad de aprendizaje GA5-260201080-AA1 - Producir una experiencia turistica
motivadora e impactante en el marco interpretativo propuesto.

Esta actividad se realiza con la intencién de proponer una experiencia turistica, teniendo en cuenta
el plan narrativo, los componentes del recorrido interpretativo y las técnicas de interpretacion.
Duracion: 48 horas.

Materiales de formacidén: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar
los contenidos presentados en el componente formativo: Disefio de la experiencia turistica.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que
conforman la actividad de aprendizaje:

- Evidencia: GA5-260201080-AA1-EV01. Video explicativo con la propuesta de una
experiencia turistica.

Para realizar el video, debe crear, inicialmente, una experiencia turistica en su destino; la idea es
que sea original, llamativa y que siga el orden de los pasos que se encuentran en el
Anexo_260201080-AA1EVOL1.

Realice el plan narrativo con la estructura de la informacién que brindaria en la experiencia turistica.
Proceda con la creacion del video, teniendo en cuenta:

e Debe brindar informacién general sobre el destino donde se llevard a cabo (historia,
ubicacién, clima, atractivo turistico del lugar/festividad, importancia para la comunidad,
patrimonios, etc.); se debe explicar en qué consiste la experiencia, los lugares que se
visitarian, las actividades que se realizarian, el tipo de publico hacia el cual iria dirigida,
y otros asuntos que considere pertinentes.

e Utilice técnicas narrativas e interpretativas del patrimonio para su discurso dentro del
video. Asegurese de transmitir un mensaje claro, y asi asegurar su correcta recepcion.
En tal sentido, los mensajes emitidos deben ser de facil comprensién, amenos,
entretenidos y organizados.

e Utilice técnicas de expresion oral y corporal.

¢ Incluya fotografias, graficos y demas elementos visuales del patrimonio.
o El aprendiz debe aparecer en el video.

e Sitiene la facilidad, realice el video como si en verdad se estuvieran viviendo cada uno
de los pasos de la experiencia; de lo contrario, simplemente puede aparecer explicando
en qué consistiria la misma.
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

(¢]

Producto por entregar: video.
Formato: MP4 o AVI.
Extension: entre 10 y 15 min.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y
acceda al espacio: Video explicativo con la propuesta de una experiencia turistica.
GA5-260201080AA1-EVOL1.

- Evidencia: GAb5-260201080-AA1-EV02. Presentar el video de manera grupal en el
ambiente de aprendizaje.

Una vez culminado el video, debera presentarlo a sus comparieros en el ambiente de aprendizaje,
siguiendo estas pautas:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

Recree una parte de la experiencia en vivo: utilice la creatividad, lleve objetos alusivos a la
experiencia, cree una decoracion pertinente, entregue una bebida alusiva, un detalle, etc.

Explique el porqué de la experiencia turistica, de donde nace y su objetivo.

Presente su video.

Indigue temas adicionales alusivos a la experiencia que considere pertinentes.

Culmine su exposicion explicando los detalles decorativos; puede interactuar con el publico.

Cree una actividad sencilla, donde sus comparieros le brinden la retroalimentacion a su
experiencia.

Grabe su exposicion y luego suba el video de acuerdo con las indicaciones que se dan a
continuacion.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

(o]

Producto por entregar: video exposicion.
Formato: MP4 o AVI.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la
actividad correspondiente y acceda al espacio: Presentar el
video de manera grupal en el ambiente de aprendizaje.
GA5260201080-AA1-EV02.
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3.2. Actividades de la competencia: Coordinar actividades de acuerdo con estrategias de
gestion y proceso administrativo (210601023)

Esta actividad busca apropiarse de conceptos del proceso administrativo para disefiar un plan de
accion y de contingencia tendiente a resolver probleméticas presentes a la hora de desarrollar un
recorrido guiado.

3.2.1. Actividad de aprendizaje GA5-210601023-AA1 - Elaborar el plan de accion segun
recursos humanos, fisicos y financieros disponibles para la guianza.

En esta actividad, se pretende delimitar las fases del proceso administrativo para presentar el plan
de accién y de contingencia, segun los componentes, caracteristicas del servicio y el ciclo de
planear, hacer, verificar y actuar.

Duraciéon: 144 horas.

Materiales de formacidén: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar
los contenidos presentados en el componente formativo: Coordinacion de actividades.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que
conforman la actividad de aprendizaje:

« Evidencia: GA5-210601023-AA1-EV01. Documento con el plan de accién y de
contingencia del recorrido turistico.

Tome como base la experiencia turistica disefiada anteriormente. A dicha experiencia, le creara un
plan de accidén y contingencia con los siguientes items:

a) Presentacion del plan: cree una introduccion, indique el para qué se disefia el plan, lo que
busca, a quién le podra servir, y culmine con un parrafo de cierre.

b) Objetivos del plan: indique 3 objetivos que considera pertinentes para el plan.
c) Precauciones que los turistas deben tomar para vivir la experiencia turistica a satisfaccion.
d) Tipos de riesgos y emergencias que pueden ocurrir en un recorrido guiado / en el destino.

e) Tipos de riesgos y emergencias que se podrian presentar en la experiencia turistica
disefiada.
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f) Matriz de emergencia: clasifique las emergencias segun corresponda a su entorno; intente
pensar en todas: emergencias con respecto al transporte, al entorno, a la infraestructura,
emergencias climéticas, etc. Puede tomar como base la siguiente imagen:

Figura 1. Emergencias, desastres y accidentes

EMERGENCIAS, DESASTRES Y ACCIDENTES
DESTINO/ PUNTOS R
ASPECTO MANIFESTACION CAUSA EVIDENCIAS PRODUCTO CALIENTES/ ARSEECD PRIORIDAD RECOMENDACION RESPONSABLES
ATRACTIVO ACTIVIDAD
Recorrido Anillo Disefio de un
Desbordamientos ; turistico. loata ALTA folleto especifico o
del cauce del rio Registros Recorrido de las | €2P9/9at0- £ para turistas con Oficina de
consejo Recorrido en Dentro del plan ; cultura,
Magdalena y ¢ 4 cabalgatas. ¥ p recomendaciones
Lluvias intensas | municipal de ; 4 dreas rurales. | de Py deporte y
quebradas astign del Avistamiento de ) para la visita al e
aledafias a San g fauna. Senderos ordenamiento estrecho del rio Alcaldic
i Agustin. r1esgo. - . Terrestres territorial se Magdalenay las (Alcaldia)
Inundacién Visita a cultivos contemplan las
dicional 3 cabalgata.
ruraly tradicionales didgde
urbana. prevencion y Advertir a la
b H Encargado
: mitigacion en comunidad con ;
Sistema de p caso de BAJA sefializacion de def espacio
Rebose del alcantarillado - o0y arque : - z publico y
p . Bitacora de Municipio de l inundacion y/o advertencia y
alcantarillado en | deficiente y Bomberos San Agustin cential deslizamientos revencion los erplesa
el drea urbana. falto de g Iglesias pl{ % publica de
mantenimiento. . ";‘;JSI servicios del
susceptibles a ser ey
afectgdos. municipio
Reforzar la
i tructura
Plan de infraes .
. . Dar administrativa del
San Agustin y ordenamiento Municipio de | cumplimiento al municipio. "
los alrededores | territorial. Sais Avistin divo d Alcaldia.
s, Movimiento de estdn ubicados | Hace Destino turistico | g s zgng?ucgiones ALTA Lopr e'staflor'ets‘ de | (planeacidn).
fallas geoldgicas. | en la zona de referencia a San Agustin. anao: e Zerglc:os 7.”5 1€0S | Empresarios
amenaza estudios Parque y aatnte el edq reg izar titieticos:
sismica alta. especificos Museo A estudios de
il (parcialmente) vulnerabilidad
realizados. estructural a las
edificaciones.

Nota. Tomado de Fontur (2013).

https://www.mincit.gov.co/CMSPages/GetFile.aspx?guid=7e631b5fd82c-4c49-89e9-
27a8248d7a49

g) Recursos necesarios para cubrir las emergencias: materiales técnicos o tecnoldgicos,
humanos.

h) Protocolo que seguir en caso de emergencia para su experiencia turistica: indique el paso
a paso de dicho protocolo. Este punto lo debe realizar para cada una de las emergencias
listadas en la matriz anterior y que impactan directamente a su experiencia turistica.

i) Cadena de llamados: indique las personas que pueden estar involucradas para atender la
emergencia.

j) Comités de apoyo: explique cudles serian los comités de apoyo que debe tener el guia en
caso de emergencia.

k) Recomendaciones generales en caso de emergencia para turistas.

) Recomendaciones generales en caso de emergencia para guias.
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m) Analisis y evaluacion final de la emergencia: indique el protocolo o los pasos que se deben
realizar para determinar que la situacion de emergencia ya ha culminado y que el turista
esté a salvo.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto por entregar: plan de accién y contingencia del recorrido turistico.
o Formato: Word o PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad
correspondiente y acceda al espacio: Documento con el plan de acciéon y de
contingencia del recorrido turistico. GA5210601023-AA1-EVO01.

- Evidencia: GA5-210601023-AA1-EV02. Presentacion digital con la informacién del plan
de accion y de contingencia del recorrido turistico.

Realice una presentacion digital con la informacién que se encuentra en el plan de accién
y de contingencia del recorrido turistico elaborado en la evidencia anterior. Defina el
programa en el cual desea hacer la presentacion:

o PowerPoint
e Google Slides

e Canva

o Prezi

e Genially
Consejos:

= Portada impactante: esto sera lo primero que se vera de la presentacién y de ello
dependera que el publico se interese o0 no en verla.

= Colores atractivos: se pueden elegir por si mismo, segun el gusto, o tomar de
referencia combinaciones ya hechas. Hay paginas especificas que ya muestran paletas
de colores combinadas (por ejemplo, en COLOURIovers o en COLOROTATE).

= Utilice imagenes para que sea visual, y el texto en su justa medida y tamafio: una
presentacion tiene que transmitir la esencia del mensaje, la idea principal; no se puede
colocar todo el texto, puesto que para ello se usa la explicacion en una exposicion.

= Cree movimiento con las animaciones: las presentaciones estaticas, en ocasiones,
generan aburrimiento. El ojo estd acostumbrado al movimiento. A las formas se les
puede dar movimiento duplicando varias diapositivas y colocando la forma en diferentes
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puntos para que parezca que se desplaza, o bien, utilizar el apartado «animaciones»

gue comlUnmente se encuentra en PowerPoint.

= Utilice las transparencias: para resaltar las letras sobre el fondo de imagen. Puede
utilizar la opcion de formas (cuadradas, redondas, rectangulares, con lineas, curvas,
flechas, etc.), darles un relleno y, en «Formato de Forma», darles transparencia en el
porcentaje suficiente para que se vean las letras sin perder la imagen de fondo, como

se muestra a continuacion.

o Tuents v Fannafe b Db

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto por entregar: presentacion digital.

o

(¢]

3.3. Actividades de la competencia: Orientar investigacion formativa segun referentes

Formato: enlace de la presentacion, PDF o PowerPoint.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y
acceda al espacio: Presentacion digital con la informacion del plan de accion y de

1oty

Formatode lorma ~

Opclones de forma  Opoicoss de tedo

O UE

4 Meblenn

$ relieno
* Falleno sthdo
Felleno degtadads
Refleno con magen o tedurs
Rgheno de tama
Eefleno de fondo de dapoitna

Solor -
Tarmparescia =4
4 linea

o tnines
Linea st
Linea egradado

contingencia del recorrido turistico. GA5-210601023-AA1-EV02.

técnicos (240201064)

La competencia se centra en estrategias didacticas activas, enfocadas en el estudio de caso y el
Aprendizaje Basado en Proyectos — ABP, las cuales permiten identificar las necesidades de un
ejercicio de investigacion a partir de las soluciones a las necesidades del contexto, segun los

resultados obtenidos.
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Permite que se pueda proponer soluciones a las necesidades del contexto segun resultados de la
investigacion, partiendo desde el analisis de un contexto productivo que permita estructurar y
argumentar aspectos teéricos de un proyecto.

3.3.1. Actividad de aprendizaje GAb5-240201064-AAl1 - Identificar las caracteristicas
socioecondémicas, tecnoldgicas, politicas y culturales del contexto productivo
reconociendo las necesidades y probleméaticas que lo afectan.

La actividad se centra en la identificacion de diferentes caracteristicas, ya sean socioeconémicas,
tecnologicas, politicas o culturales, dentro de un entorno y contexto empresarial y organizacional,
para la definicion de la propuesta de investigacion.

Duracién: 8 horas.

Materiales de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar
los contenidos presentados en el componente formativo: Fundamentos de investigacion.

Evidencias: a continuacion, se describen la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia
gue conforman la actividad de aprendizaje.

* Evidencia: GA5-240201064-AA1-EV01. Mapa mental.

En esta evidencia de aprendizaje, se deberan representar, en un mapa mental, las caracteristicas
socioecondmicas, tecnoldgicas, politicas y culturales del contexto productivo en el cual el aprendiz
se encuentra, identificando sus necesidades y problematicas. De acuerdo con lo anterior, para la
elaboracion del mapa mental, se sugiere tener en cuenta las siguientes recomendaciones
metodoldgicas:

1. Formato. Puede elaborarse a través de herramientas digitales o tomando una fotografia de
un mapa mental dibujado a mano y luego convirtiéndola a PDF. Si se realiza en formato
digital, se pueden utilizar programas como: Ayoa, Gocongr, Imindmap, Litpen, MindNode,
Mindmeister, Mind42.

2. Definir el contenido central: ubicar el nombre del contexto en el centro de la pantalla o
papel y distinguir con una imagen o icono que lo represente. El contenido central es un tema,
idea o concepto para desarrollar.

3. Identificar un numero limitado de caracteristicas del contenido central: hacer las
conexiones a través de ideas principales; posteriormente, en agrupaciones y asociaciones.
Previamente, se sugiere tener una lluvia de ideas. Es importante el uso de colores, uno solo
por conexion, teniendo especial cuidado en su grosor.
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Jerarquizar ideas: establecer el tamafio de las ramificaciones, letras, colores, categorias y
subcategorias, estableciendo un tamafio determinado para las ramas y las imagenes, para
que en la lectura se entienda que el tamafio de las ramas e imagenes principales es mayor
gue el de las ramas secundarias, y de estas Ultimas, mayor que el de las terciarias, y asi
sucesivamente.

Unir asociaciones: mediante ramificaciones y lineas, se irradian las ideas secundarias y las
asociaciones entre ideas.

Ampliar hacia afuera: priorizar las ideas segun las manecillas del reloj. En cada conexién,
incluir una imagen digital o elaborada a mano.

Ubicar imagenes: apoyos visuales y colores determinaran la calidad de la presentacion, por
esta razén, se recomienda tener especial cuidado en la calidad y el tamafio de la imagen
para acentuar las ideas a recordar.

Disefiar nodos: para asegurar las conexiones entre las conexiones.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o

3.3.2.

Producto para entregar: mapa mental.
Formato: documento en PDF.
Extensién: 1 pagina.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la
actividad correspondiente y acceda al espacio: Mapa mental.
GA5-240201064-AA1-EVO1.

Actividad de aprendizaje GA5-240201064-AA2 - Elaborar la propuesta de investigacion
formativa.

El objetivo de esta actividad es comprender y dar respuesta a las necesidades del contexto, por
medio del desarrollo de procesos de investigacion efectivos, teniendo en cuenta situaciones de
orden social y productivo.

Duracién: 40 horas.

Materiales de formacidn: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar

los contenidos presentados en el componente formativo: Fundamentos de investigacion.

Evidencias: a continuacion, se describen la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia
gue conforman la actividad de aprendizaje:
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Evidencia: GA5-240201064-AA2-EV01. Propuesta de investigacion.

Para la presente evidencia de aprendizaje, se pretende realizar una propuesta de investigacion, la
cual se realizara a partir del diligenciamiento de cada una de las pestafias del formato Propuesta
de investigacion formativa. Para lo anterior, se sugiere consultar el anexo “Formato_Propuesta-
240201064-AA2-EV01” y, de manera especifica, revisar las siguientes recomendaciones:

En cuanto a aspectos generales, el documento debe ser presentado en fuente Arial 10,
interlineado
1.5.

Para la Etapa 1. Preparacion: antes de iniciar la escritura del documento, es necesario tener
en cuenta las recomendaciones hechas por el tutor para el mapa mental de la actividad 1.

Para la escritura del titulo, es necesario que este sea concreto con relacion al problema que
se busca resolver, no debe contener palabras innecesarias, no debe utilizar abreviaturas ni
férmulas. Debe tener una extensién maxima de 15 palabras o 70 caracteres, y debe reflejar
de manera apropiada de qué se trata el estudio.

Para el resumen, tener en cuenta que este se realiza cuando ya esta elaborado todo el
ejercicio de investigacion formativo. El resumen es una descripcion sintética de los aspectos
mas relevantes del proceso investigativo, que da cuenta del problema, como se realizo el
estudio, cuales fueron los principales hallazgos y cual es la relevancia del estudio para su
programa de formacion. Se elabora en dos parrafos, que deben contener maximo 120
palabras o 960 caracteres, incluyendo la puntuacién y los espacios sin sangria (10 a 15
renglones). Se recomienda que este parrafo se realice con oraciones cortas y simples,
separadas de punto y seguido. (Debe estar en idioma espafiol/inglés).

Las palabras claves se incluyen una vez esta elaborado todo el ejercicio de investigacion
formativo. Tras el resumen, se deben escribir las palabras claves, las cuales se utilizan con
fines de clasificacion, para que los documentos se puedan incorporar en bases de datos v,
de esta forma, agilizar su busqueda. (espafiol/inglés).

Lajustificacion expone las razones que justifican la realizacién del proyecto de investigacion
formativa en torno al contexto productivo, aspectos sociales, aspectos institucionales,
aspectos pedagdgicos, aspectos tecnologicos, entre otros. Demuestra la importancia de
resolver el problema de investigacion. Destaca su impacto y aclara quiénes seran los
beneficiarios directos y el alcance social que tendra.

Para los antecedentes, la revisién de la literatura es una sintesis original de teorias y trabajos
de investigacion factica (de campo o empirica) sobre el tema al que se refiere el estudio por
realizar. El aprendiz debera consultar las bases de datos del SENA y hacer una recopilacion
actualizada (3 ultimos afios) de lo escrito sobre el tema. La revision de la literatura debe ser
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un apartado donde el lector descubre cual es el problema no resuelto por la comunidad
cientifica y que se quiere abordar mediante el estudio propuesto.

Para la identificacion del problema, es necesario contemplar las necesidades expuestas
en el mapa mental y realizar una delimitacion de estas. En un primer momento, se hace una
descripcion de la situacion actual del problema, se define el ambito espacial donde se
realizara la propuesta

(sin ampliarlo), se indica en forma clara cudl es el problema y quiénes lo tienen, se escriben
las causas que lo generan. En un segundo momento, se describen las consecuencias que
acarrea la problematica detectada y se pronostica qué sucederia si no se resuelve el
problema.

Para la pregunta de investigacion, es necesario tener en cuenta que guarda estrecha
relacion con los objetivos de la propuesta y la revision de la literatura hecha. Para ello, escriba
una pregunta cuya respuesta es la solucion del problema planteado.

El objetivo general tiene las siguientes caracteristicas: se relaciona con el problema y la
pregunta de investigacién; es concreto, se redacta con lenguaje claro y sencillo; inicia su
redaccion con un verbo en infinitivo; incluye el qué se quiere hacer mediante la investigacion,
a donde quiero llegar y mediante qué. La respuesta a estos interrogantes conlleva la
respuesta de la pregunta problema ya formulada.

Los objetivos especificos indican el orden sistematico en que se resolvera la investigacion;
se desprenden directamente del objetivo general.

El marco tedrico debe ser organizado en temas y subtemas, de lo general a lo particular. El
marco tedrico hace referencia a aquellas teorias, normas y conceptualizaciones que pueden
contribuir a dar solucién al problema enunciado, y permite la confrontacion, el andlisis y la
evaluacién del proyecto. Implica que el aprendiz identifique una postura tedrica, que aporte
elementos y categorias de analisis para abordar el campo temético motivo del estudio,
haciendo una redaccion propia que se sustenta en autores, estableciendo un dialogo
sistematico con los autores, teorias y realidad del contexto en el que trabaja la propuesta. Es
importante hacer las respectivas citas bibliograficas, segin normas APA, e incluirlas en las
referencias bibliogréaficas al final del documento.

Para el tipo de investigacién, el aprendiz deberd indicar si es exploratorio (si se familiariza
con el fenbmeno que se investiga), descriptivo (identifica caracteristicas del universo de
investigacion, sefiala formas de conductas, establece comportamientos concretos y
comprueba variables), explicativo (es comprobar que la propuesta soluciona el problema o
no).

La poblacion se define como el conjunto de personas a las que va dirigida la propuesta de
investigacion formativa y guarda relacion con sus fases. En este campo, el aprendiz debe
describir de manera amplia el contexto donde convive la poblacion, su universo (total de
actores) y se menciona la muestra (si aplica).
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En el campo de técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, debe describir las
técnicas, tales como la observacion, la encuesta, la entrevista, entre otras.

Para la etapa 2. Ejecucion: diligencie cada uno de los campos propuestos, teniendo en
cuenta el punto 15 de estas instrucciones.

En la etapa 2.1 Ejecucidn, es necesario que diligencie los campos teniendo en cuenta el
punto No. 7 de estas instrucciones.

En la etapa 3. Procesamiento, se deben analizar e interpretar los datos recogidos en la fase
2.1 de ejecucion.

En la etapa 4. La interpretacion de resultados consigne la interpretacion de los resultados
del ejercicio de investigacion formativa.

Para la interpretaciéon de los resultados, es importante tener en cuenta que se presentan
los resultados sustentados con datos, graficas, etc. Su andlisis confirma la existencia del
problema, sus causas, su incidencia. Puede presentarse en dos apartados en esa misma
pestafia: resultados

y analisis, o realizarlo integralmente; en todo caso, debe tenerse en cuenta que los resultados
sintetizan los datos recolectados, asi como su tratamiento estadistico; los resultados se
exponen de manera breve, destacando los hallazgos mas relevantes. Al presentar los datos,
se sugiere el uso de tablas o figuras, ademas del texto, que, en lo posible, no debera repetir
lo que dicen estas tablas o figuras. En el andlisis, se evalGan e interpretan las implicaciones
de los resultados, se presentan con suficiente detalle los datos para justificar las
conclusiones; particularmente, en relacion con los supuestos teéricos, se debe exponer de
manera clara la sustentacién o carencia de sustento en relacion con los datos.

Para la etapa 5: conclusiones, se redactan en términos de respuesta a los objetivos
planteados para el proyecto.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o

Producto para entregar: propuesta de investigacion formativa.
Formato: documento en Excel con las 5 etapas diligenciadas.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad
correspondiente y acceda al espacio: Propuesta de investigacion. GA5-
240201064-AA2-EVO1.

3.4. Actividades de la competencia: Desarrollar procesos de comunicacion eficaces y
efectivos, teniendo en cuenta situaciones de orden social, personal y productivo
(240201524)
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Para el ser humano, comunicarse es una experiencia inherente a si mismo, pues se presenta de
diversas formas e incluye la transmision y recepcion de estimulos, ideas, pensamientos y
emociones que, a su vez, se condicionan desde la cultura, el contexto social, la forma de sentir el
mundo y los procesos de formacion adelantados, entre otros condicionantes de la experiencia
humana. La comunicacion oral y escrita es fundamental, por lo cual se hace tan necesario el
conocimiento de los procesos de comunicacién en todos los ambitos de la vida (social, personal y
productivo) y su buena aplicacion.

3.4.1. Actividad de aprendizaje GA5-240201524-AA1l - Identificar la importancia de los
componentes de la comunicacion para transmitir un mensaje.

Todos han estudiado, en algin momento de sus vidas, cuéles son los componentes de la
comunicacion, pero la pregunta seria: ¢los conoce realmente y los usa de forma consciente? Al
transmitir todo mensaje, muchas veces se suele hacer hasta de una forma inconsciente y
automatizada. Con esta actividad, se busca lograr identificar los mismos, para poder usarlos en la
cotidianidad a la hora de comunicarse.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacidon: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar
los contenidos presentados en el componente formativo: Comunicandonos.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que
conforma la actividad de aprendizaje:

« Evidencia: GA5-240201524-AA1-EV01. Video. (C6mo nos comunicamos a través del

discurso?
Al comunicarse, se realiza un proceso integral, donde se utilizan
&‘;,,, ,% diferentes elementos comunicativos para transmitir ideas o
\ ‘ conceptos en contexto y persiguiendo un fin en su
: \ intencionalidad. Un ejemplo claro es un discurso (emotivo,

persigue que, a través de un discurso, pueda identificar como se
enriquece un discurso aplicando técnicas de comunicacion verbal
y no verbal, y como, a su vez, se

puede transmitir emotividad al mensaje, dando un discurso eficaz.

i[ familiar, social, politico, etc.). Por esta razon, esta actividad

Estructura de la participacion:
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Redacte un breve discurso, de no mas de 1 minuto (entre 200 y 300 palabras).

A partir de los conocimientos adquiridos en el componente formativo “Comunicandonos”,
realice la exposicion de dicho discurso a través de un video.

Investigue otras fuentes de informacion para ampliar la conceptualizacién del componente
formativo.

Para la realizacion del video, puede utilizar la camara del computador o celular, incluso,
herramientas en linea que le permitan animar, editar, musicalizar y demas, como: Powtoon,
Loom, Canva, entre otros.

Dicho video tendra dos partes, en la primera, dira su discurso, sin usar ningun elemento
comunicativo (inexpresivo, sin gestos, sin emocion, sin contacto visual, etc.); en la segunda,
aplica las técnicas de comunicacién verbal y no verbal.

Redacte sus conclusiones, en una pagina (la cual entregard en PDF), de las diferencias
encontradas entre las dos formas y cdmo comunicarnos correctamente genera valor a
nuestras palabras, basado en la experiencia del ejercicio a desarrollar.

Se sugiere subir el video a YouTube.

Finalmente, en un documento, entregue sus datos, la URL del video en YouTube y sus
conclusiones.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

(o]

Productos por entregar: video y conclusiones: narrando un discurso construido (en dos
partes) sin utilizar y utilizando las técnicas de comunicacién verbal y no verbal y las
conclusiones (PDF) del ejercicio realizado en el video.

Extensién: escrito de conclusiones, maximo 3 paginas (de desarrollo y portada) y video de
maximo 3 minutos.

Formato: documento Word o PDF.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y
acceda al espacio: Video. ¢Cémo nos comunicamos a través del discurso? GAb5-
240201524-AA1EVOL1.

3.4.2. Actividad de aprendizaje GA5-240201524-AA2 - Aplicar los componentes de la

comunicacion y argumentar sus procesos, de acuerdo con las diferentes situaciones
comunicativas.

Hay una estrecha relacion entre pensamiento y lenguaje, teniendo en cuenta que todo comunica,
desde lo que hacemos de forma consciente hasta lo que hacemos de forma inconsciente, todo
aporta al lenguaje del ser humano segun el contexto en que se desarrolle. El primer paso para
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llegar a una correcta argumentacion es la lectura comprensiva e interpretativa, que posteriormente
llevard a una correcta argumentacion de las ideas y ayudard a mejorar el lenguaje verbal y la
retorica. Pero también el pensamiento es fundamental, que se desarrolla desde la atencién y la
observacién hasta traducirse en un lenguaje, por lo cual es necesario tener presentes las
caracteristicas de un pensador y, haciendo una unién de este elemento, se podra construir un
argumento solido y entendible para cualquier publico.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacion: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar
los contenidos presentados en el componente formativo: Argumentacion.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que
conforman la actividad de aprendizaje:

- Evidencia: GA5-240201524-AA2-EVO01. Video. La comunicacién como expresion humana.

El proceso de comunicacion se centra en generar una articulacién entre cémo y para qué nos
comunicamos. Por ello, esta actividad de aprendizaje busca que, a través de la realizacién de un
escrito y la posterior grabacion de un video, se exponga un tema que agqueja a la sociedad actual
y, con ello, construir un argumento que conlleve a la resolucion de este.

Con dicha problematica, crear un escrito donde plasme su proposicion, premisas y conclusiones
ante este tema, construyendo un argumento légico. Finalmente, a través del video, exponga el
argumento, teniendo en cuenta las caracteristicas de un pensador.

Estructura de la participacion:

o Investigue y elabore un escrito donde se plasmen todas las ideas frente a la situacion
problémica, a partir de los conocimientos adquiridos en el material formativo.

o Piense en como esa situacion problémica puede ser tratada en el video argumentativo y
busque la forma correcta de darlo a conocer de forma que impacte al receptor, desde el
componente comunicacional.

o En dicho video, exponga el tema desarrollado de forma escrita y, al finalizar, justifique sus
ideas. Para la realizacién del video, puede utilizar la camara del computador o celular,
incluso, herramientas en linea que le permitan animar, editar, musicalizar y demas como:
Powtoon, Loom, Canva, entre otros.

o Para finalizar, junto al video, entregue la sintesis escrita, en la cual relacione los aspectos
mas importantes de la situacion problémica seleccionada.
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o Entregar:
1. Documento en PDF con toda su informacion (nombre y apellidos completos, nombre

del programa, fecha de realizacién y su sintesis)

2. Video. Subir el mismo previamente a YouTube o Vimeo, y adjuntar la URL, con
permisos de visualizacién para cualquiera que tenga el enlace.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Productos por entregar: escrito tipo sintesis y video argumentativo sobre la situacion
problémica.

o [Extension: escrito tipo sintesis de maximo 2 paginas (de desarrollo) y video de maximo 3
minutos.

o Formato: documento PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y
acceda al espacio: Video. La comunicacién como expresion humana. GA5-240201524-
AA2-EVO01.

3.4.3. Actividad de aprendizaje GA5-240201524-AA3 - Interpretar asertivamente situaciones
del contexto, de forma l6gica y estructurada, graficando la informacién a transmitir a
través de elementos e instrumentos graficos.

En la comunicacion, es importante conocer sobre los sistemas de signos propios de todo sistema
comunicativo, estos dan sentido a nuestro mensaje, para que pueda ser interpretado de la forma
como se espera, por lo cual, se hace necesario saber interpretar.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacidn: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar
los contenidos presentados en el componente formativo: Relacionando.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que
conforma la actividad de aprendizaje:

« Evidencia: GA5-240201524-AA3-EV01. Infografia. Comunicacién de la interpretacién del
entorno.
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Para el desarrollo de esta actividad, seleccionara un tema noticioso global que sea relevante al
momento de la realizacion de la evidencia. Del mismo, tenga en cuenta una premisa de Foucault:
"Lo propio de saber no es ni ver, ni demostrar, sino interpretar".

De diferentes fuentes noticiosas confiables (medios de comunicacién consolidados), a través del
registro de informacion indirecta visto, haga una organizacién gréafica del tema o problematica
global elegida y represente su interpretacion de esta a través de una infografia, haciendo uso de
todos los elementos vistos en el material de formacion, mostrando graficamente la interpretacion
del contexto elegido.

A continuacion, se describe la secuencia de acciones que debe tener presentes para realizar esta
actividad:

Identifique el tema noticioso a seleccionar.

1. Realice un ejercicio investigativo que le permita profundizar en el estudio de la situacion
problémica. Para ello, haga uso de un registro de informacién indirecta, a través de portales
noticiosos confiables.

2. Estructure un discurso con ayudas visuales, a través de una infografia que muestre su
interpretacion del contexto elegido, de una forma agradable, novedosa y entretenida.

3. Recuerde hacer un buen uso de los signos de puntuacién, signos auxiliares, conectores
I6gicos, diagramas, mapas, graficos, esquemas y flujogramas que utilice.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto por entregar: infografia.
o Formato: PDF.
o Extension: maximo 1 péagina, Arial 11, espacio sencillo.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad
correspondiente y acceda al espacio: Infografia. Comunicacion de la
interpretaciéon del entorno. GA5-240201524-AA3EV0L.

3.4.4. Actividad de aprendizaje GA5-240201524-AA4 - Comunicar asertivamente, con
cohesién y coherencialexical, basado en los procesos comunicativos que se dan en el
contexto del desempefio laboral.

La comunicacion asertiva se constituye en la habilidad que tienen los seres humanos para
comunicar, transmitir y recibir mensajes, ideas, sentimientos, creencias, posturas u opiniones
propios o ajenos de manera honesta, clara, oportuna y respetuosa, de un tema o situacién en
particular que se inscribe en los diferentes contextos a lo largo de la vida.
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Duracién: 12 horas.

Materiales de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar
los contenidos presentados en el componente formativo “Escribiendo”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que
conforma la actividad de aprendizaje:

* Evidencia: GA5-240201524-AA4-EV01. Informe. Creaciéon de contenidos comunicativos.

El desarrollo de esta evidencia de aprendizaje implica un proceso escritural que dara cuenta de
su capacidad para comunicarse atendiendo a la estructura gramatical, la semiética, cohesion y
coherencia lexical en la produccion de texto, teniendo en cuenta todos los elementos del material
de formacioén. A continuacion, se describe la secuencia de acciones que debe tener presentes
para realizar esta actividad:

1. Retome la situacion problémica que eligié para el desarrollo de la actividad 2 “La
comunicaciéon como expresion humana”.

2. Realice un ejercicio investigativo que le permita profundizar en el estudio de la situacion
problémica. Para ello, haga uso de algunas de las técnicas de registro de informacion, de
esta manera, podra organizar la informacion y tener un panorama mas amplio y claro de la
situacion que deberéa desarrollar en la siguiente orientacion.

3. Elabore un informe donde dé cuenta de los elementos y procesos propios de la situaciéon
problémica y que debera estar en estrecha relacién con la profesion que usted espera
desempenfar al finalizar este proceso formativo, adaptando la informacién a un contexto
laboral.

4. Elinforme debera contener lo siguiente:

a) Encabezado: titulo del informe, autor (nombre y apellidos completos), nhombre del
programa y fecha de realizacion.

b) Palabras claves: sefiale por lo menos 5 palabras claves que utilizara en el contexto
del informe.

c) Introduccién: describa el tipo de texto, el tema abordado y su importancia.

d) Desarrollo: corresponde al cuerpo del trabajo, donde explica detalladamente el
desarrollo de los aspectos que enuncio en la introduccion. En él deberé:

m Exponer la problemética haciendo referencia a los aspectos més relevantes.

m Presentar argumentos que complementen los aspectos relevantes que
sefiale; para ello, puede hacer uso de la informacidén que recolecto en el
proceso investigativo previo a la escritura del informe, haciendo uso de las
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referencias bibliograficas en normas APA, gréaficos y demas elementos que
considere necesarios.

m Presentar su postura frente a la problemética.

m Explicar cdmo se puede dar soluciébn o abordar la situacion desde su
desempeinio laboral.

m EXxistir cohesion y coherencia lexical; para ello, haga uso de los conectores.

m Utilizar adecuadamente los signos de puntuacion, interrogacion y
admiracion, y la acentuacion.

m Tener en cuenta todo lo visto en el material de formacion desde el inicio.

e) Conclusiones: presente las conclusiones a las que llegé luego de haber
realizado la investigacion y escrito el informe.

f) Bibliografia: presente las referencias bibliograficas utilizadas para la elaboracion
del informe. Recuerde que lo debe hacer siguiendo la normativa APA 72 edicion.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o

Producto por entregar: Informe. La escritura como forma de comunicacion asertiva, con la
siguiente estructura: encabezado, palabras claves, introduccion, desarrollo, conclusiones y
bibliografia.

Formato: PDF. o Extensién: maximo 5 paginas, Arial 11, espacio sencillo.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y
acceda al espacio: Informe. Creacién de contenidos comunicativos. GA5-240201524-
AA4-EVO1.

3.5. Actividades de la competencia: Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita
dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el marco
comun europeo de referencia para las lenguas (240202501)

Desenvolverse como hablante de una segunda lengua vincula, sin lugar a duda, la necesidad de
comprender cada contexto en que el individuo tenga alguna experiencia bien sea personal, laboral,
profesional, social o técnica. Apropiarse del lenguaje justo, para cada contexto y situacion cotidiana
o extraordinaria, aporta al hablante herramientas no solo de comprensién, también de seguridad y
confianza para el desarrollo de sus habilidades linguisticas, sociales, actitudinales y de desempefio
suficiente como sujeto aportante.
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3.5.1. Actividad de aprendizaje GA5-240202501-AA1l - Establecer acciones de mejora
relacionadas con expresiones, estructuras y desempefio de acuerdo al programa de
formacion.

Dentro de los contextos personales y laborales, es necesario tener en cuenta las diferentes
situaciones en las que se pueden poner en practica los conocimientos adquiridos; dentro de estos,
destaca el uso de recomendaciones, sugerencias e indicaciones, asi como la capacidad de reportar
instrucciones y comentarios a subordinados y colegas, siendo estos enlazados con vocabulario de
interés general, de actualidad y de trabajo, ya que es importante comprenderlos y ponerlos en
practica, asi como poder emitirlos, dando soluciones a diferentes situaciones problematicas que
puedan darse. En idiomas, es bastante Util este conocimiento, ya que permite ese intercambio
conversacional por medio del reportaje con otros hablantes, estableciendo actos comunicativos
eficientes y provechosos.

Es importante seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el
material del curso y la correlacién que tiene este con el programa de formacion.

Duracién: 48 horas.

Material de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo: Level 6 - MCE B1,1+.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que
conforman la actividad de aprendizaje:

Evidencia: GA5-240202501-AA1-EVO01. Cuestionario.

Presenta un cuestionario de acuerdo con el contenido formativo del sexto nivel “Level 6 - MCE
B1,1+”. El cuestionario consta de quince (15) preguntas y un tiempo aproximado de 30 minutos.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

o Producto por entregar: cuestionario con preguntas de acuerdo con la informacion brindada
en el sexto nivel.

o Parael desarrollo de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda
al espacio: Cuestionario. GA5-240202501-AA1-EVO01.

« Evidencia: GA5-240202501-AA1-EV02. Mapa mental.
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Elaborar un mapa mental que relacione su Personal Learning Environment (PLE) a partir de sus
estrategias de aprendizaje de una lengua extranjera y su aplicacion a su entorno laboral inmediato.
Para el desarrollo de esta evidencia, siga los pasos que se describen a continuacion:

1.

Ingrese al componente formativo, denominado “Level 6 - MCE B1,1+”; alli encontrara
los elementos gramaticales de importancia para el desarrollo de la evidencia.

Realice una revision del articulo realizado por Kupchyk y Litvinchuk (2020) y elabore un
mapa mental en el que represente ideas, conceptos e informacién que permitan
reconocer los elementos que utiliza o ha utilizado para gestionar su aprendizaje y su
aplicacion en el entorno laboral.

Para la realizacion del mapa mental, se recomienda consultar las orientaciones
presentadas en el documento: “anexo_Guia_para_hacer_mapa_mental”.

Para la elaboraciéon del mapa mental, descargue o acceda a alguna de las siguientes
herramientas digitales que facilitan la construccién y presentacion del mismo: Gocongr,
Mindmeister, Draw.io, Coggle o Mindomo. Una vez elegida la herramienta, elabore el
mapa mental.

Cuando tenga el producto final, debera descargarlo en un formato de imagen JPG o
archivo PDF para, enseguida, adjuntarlo en la plataforma virtual en el espacio designado
para dicha evidencia, en las fechas establecidas por el instructor.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

o Producto por entregar: mapa mental que representa las ideas, conceptos e informacion

que permitan reconocer los elementos que utiliza o ha utilizado para gestionar su

aprendizaje y su aplicacién en el entorno laboral, sin olvidar elaborar un esquema de su

propio PLE.

o Formato: exportar a PDF el mapa mental desde la herramienta digital utilizada.

o Extensidn: el mapa mental debe contener al menos 5 niveles de bifurcacion.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y
acceda al espacio: Mapa mental. GA5-240202501-AA1-EV02.

- Evidencia GA5-240202501-AA1-EV03. Blog.

En su proceso de formacion, se han generado videos, audios, textos orales y escritos, entre otros
elementos relacionados con temas de familia, aficiones, intereses, trabajo, viajes y hechos de
actualidad, que le han permitido mejorar el dominio de una segunda lengua y, en su caso, el inglés.
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De acuerdo con lo anterior, elabore un blog de forma creativa, en el que consolide y muestre
diferentes entradas o posts. Adicionalmente, organice dos entradas relacionadas con el
pensamiento critico y la alfabetizacion mediatica (Critical thinking and media literacy), y crimen y
castigo (Crime and punishment) propuestos en el componente formativo.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

o Producto por entregar: archivo de texto o documento con la URL de acceso al blog donde
se mostraran los diferentes posts o entradas.

o Formato: Web.
o Extensién: 5 a7 entradas.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y
acceda al espacio: Blog. GA5-240202501-AA1-EVO03.

1. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de aprendizaje Criterios de evaluacion Técnicas
instrumentos
evaluacion
Evidencia de producto: e Establece los objetivos de la Lista de chequeo: IE-
Video explicativo con la experiencia turistica con base GA5-260EZ\(3C1)(1)80-AA1-
propuesta de una gn el margo del plan
interpretativo.

experiencia turistica.

GA5-260201080-AA1-EVO1.

e Estructura el recorrido
interpretativo con base en los
objetivos de la experiencia, la
ruta, las actividades
experienciales y los recursos
interpretativos.

e Compone la narrativa de la
experiencia turistica con base
en objetivo, componentes del
recorrido interpretativo y
técnicas de interpretacion.
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Evidencia de desempefio:

Presentar el video de
manera grupal en el
ambiente de aprendizaje.

GA5-260201080-AA1-EV02.

Establece los objetivos de la
experiencia turistica con base en el
marco del plan interpretativo.
Estructura el recorrido interpretativo
con base en los objetivos de la
experiencia, la ruta, las actividades
experienciales y los recursos
interpretativos. Compone la narrativa
de la experiencia turistica con base
en objetivo, componentes del
recorrido interpretativo y técnicas de
interpretacion.

Lista de chequeo:
IE-GA5-260201080-
AA1-EV02

Evidencia de producto:

Documento con el plan de
accion y de contingencia del
recorrido turistico.

GA5-210601023-AA1-EVO1.

Delimita las fases del proceso
administrativo del guionaje con base
en las caracteristicas del servicio y
los modelos administrativos.
Presenta el plan de accion y de
contingencia segun los
componentes,

caracteristicas del servicio y el ciclo
de planear, hacer, verificar y actuar.

Lista de chequeo:
IE-GA5-210601023-
AA1-EVO01

Evidencia de
conocimiento:

Delimita las fases del proceso
administrativo del guionaje con base

Lista de chequeo:
IE-GA5-210601023-

Presentacién digital con la en las caracteristicas del servicio y AAl-EVO2
informacion del plan de los modelos administrativos.
accion y de contingencia del Presenta el plan de accion y de
recorrido turistico. contingencia segun los
componentes,
GAS5-210601023-AA1-EVO2. caracteristicas del servicio y el ciclo
de planear, hacer, verificar y actuar.
Evidencia de producto: Reconoce las necesidades del Rubrica:
Mapa mental. contexto, segun las problematicas IE-GA5-240201064-
identificadas. AAl1-EVO01

GA5-240201064-AA1-EVOL1.
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Evidencia de desempefio,
conocimiento y producto:

Propuesta de investigacion.

GA5-240201064-AA2-EVO1.

Describe el problema de
investigacion de acuerdo con los
elementos observados. Plantea los
objetivos de la investigacion segun
la pregunta de investigacion.
Elabora el marco tedrico de la
investigacion de acuerdo con los
contextos nacional e internacional.
Aplica técnicas de recoleccion de
informacion de acuerdo con
criterios establecidos por la
metodologia.

Comunica los resultados de la
investigacion segun criterios de
presentacion de informes.
Consolida el proyecto de
investigacion teniendo en cuenta la
pertinencia y los alcances.

Listade
verificacion:

IE-GA5-240201064-
AA2-EV01

Evidencia de
conocimiento:

Video. ¢ Cémo nos
comunicamos a través del
discurso?

GA5-240201524-AA1-EVOL1.

Reconoce la importancia, naturaleza
y caracteristicas de la comunicacion
humana, segun el contexto en el que
se desarrolla. Escucha con atencion
y concentracion, asiente y pregunta
al hablante-oyente para
retroalimentar el proceso.

Aplica técnicas para la comunicacién
verbal y no verbal teniendo en
cuenta caracteristicas
comunicativas.

Aplica técnicas para la
comunicacion verbal y no verbal
segun requerimientos establecidos.
Utiliza el lenguaje segun el
destinatario, el proposito, el contexto
y el contenido.

Lista de chequeo:
IE-GA5-240201524-
AA1-EV01
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Evidencia de desempefio:

Video. La comunicacion
como expresion humana.

GA5-240201524-AA2-EVO1.

Identifica los diferentes tipos de
textos teniendo en cuenta su
intencionalidad. Selecciona el tipo
de texto de acuerdo con sus
intereses y necesidades de
conocimiento.

Apropia un método para leer

comprensiva e interpretativamente.

Interpreta mensajes y reconstruye
el discurso con sus propias
palabras manteniendo el sentido.
Produce textos explicativos,
instructivos, descriptivos o
argumentativos segun
especificaciones.

Argumenta tesis y elabora
proposicion para el planteamiento
de tesis.

Lista de chequeo: IE-
GA5-240201524-AA2-
EV01

Evidencia de desempefio:

Infografia. Comunicacién de

la interpretacién del entorno.

GA5-240201524-AA3-EVOL1.

Interpreta sefiales, signos,
simbolos e iconos propios de su
actividad laboral. Grafica la
informacion utilizando
instrumentos gréaficos semanticos.
Utiliza la informacién segun el
proposito establecido. Redacta
textos con cohesion y coherencia
siguiendo pautas de progresion
tematica. Codifica y decodifica
mensajes utilizando los iconos,
simbolos, sefiales en el contexto
de su actividad laboral y social.
Cadifica y decodifica mensajes
utilizando los iconos, los simbolos,
las sefiales, planos, esquemas y
flujogramas segun requerimiento.
Establece acuerdos a partir de la
diversidad de conceptos y
opiniones.

Lista de chequeo: IE-
GA5-240201524—-AA3-
EV01
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Evidencia de producto:

Informe. Creacion de
contenidos comunicativos.

GA5-240201524-AA4-EVO1.

Establece acuerdos a partir de la
diversidad de conceptos y
opiniones. Usa el Iéxico con
precision y propiedad en los
procesos de comunicacion
relacionados con el area de
desemperio laboral. Utiliza las
reglas gramaticales y los signos de
puntuacion segun el texto
comunicativo. Emplea en la
elaboracion de textos las
estructuras textuales basicas.
Emplea para la produccién de
textos normativa vigente.

Lista de chequeo: IE-
GA5-240201524-AA4-
EV01

Cuestionario.

GA5-240202501-AA1-EVO1.

Evidencia de conocimiento:

Enlaza una serie de elementos
breves, concretos y sencillos para
crear una secuencia cohesionada y
lineal.

Cuestionario: IE-GA5-
240202501-AA1-EV01

Evidencia de producto:
Mapa mental.

GA5-240202501-AA1-EV02.

Hace uso de vocabulario
relacionado con familia, aficiones e
intereses, trabajo, viajes y hechos
de actualidad, en textos orales y
escritos.

Lista de chequeo: IE-
GA5-240202501-AA1-
EV02

Evidencia de desempefio:
Blog.
GA5-240202501-AA1-EVO03.

Hace uso de vocabulario
relacionado con familia, aficiones e
intereses, trabajo, viajes y hechos
de actualidad, en textos orales y
escritos.

Lista de chequeo: IE-
GAb-240202501-AA1-
EVO03

4. GLOSARIO DE TERMINOS

Acentuacion: se refiere a la distribucion de los acentos ortogréficos.

Alerta: estado que se declara con anterioridad a la manifestacion de un evento peligroso, con el
fin de que las entidades y la poblacién involucrada activen procedimientos de accion previamente

establecidos.

Amenaza: peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la
accion humana de manera accidental, se presente, con una severidad suficiente para causar
pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los
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bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacién de servicios y los recursos
ambientales.

Argumento: razonamiento para probar o demostrar una proposicién, o para convencer de lo que
se afirma o se niega (RAE, s. f.).

Comunicacion: La palabra deriva del latin comunicare, que significa “compartir algo, poner en
comun”. Por lo tanto, la comunicacién es un fendmeno inherente a la relacién que los seres vivos
mantienen cuando se encuentran en grupo (Pérez y Gardey, 2020).

Desastre: es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o varios eventos
naturales o antropogénicos no intencionales que, al encontrar condiciones propicias de
vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la
prestacién de servicios o los recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas, materiales,
econdmicas o ambientales, generando una alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones
normales de funcionamiento de la sociedad, que exige del Estado y del sistema nacional ejecutar
acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitacion y reconstruccion.

Digital: Dicho de un dispositivo o sistema: que crea, presenta, transporta o almacena informacién
mediante la combinacion de bits. Que se realiza o trasmite por medios digitales (RAE, s. f.).

Emergencia: situacion caracterizada por la alteracion o interrupcion intensa y grave de las
condiciones normales de funcionamiento u operacion de una comunidad, causada por un evento
adverso o por la inminencia del mismo, que obliga a una reaccién inmediata y que requiere la
respuesta de las instituciones del Estado, los medios de comunicacion y de la comunidad en
general.

Entonacién: rasgo linglistico suprasegmental constituido por la secuencia sonora de los tonos
con que se emite el discurso oral; constituye una linea melddica y contribuye al significado del
discurso.

Estilo indirecto: se emplea para expresar lo expresado por otro hablante a otro hablante, el cual
no estuvo presente en el momento de la alocucién inicial, esto puede ser en forma afirmativa,
negativa o interrogativa.

Fonética: parte de la linglistica que estudia los sonidos de las lenguas.

Frases adverbiales: son situaciones en las cuales un adverbio puede modificar al verbo y que de
esta relacion se pueda cambiar el verbo o adjetivo.

Incidente: todo tipo de evento tal como emergencia, desastre, operativo y otros que pueden
involucrar personal que actle para prevenir o mitigar las pérdidas de vidas o dafios a los bienes y
al ambiente. Interpretar: explicar o declarar el sentido de algo, y principalmente el de un texto
(RAE, s. f.).
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Lenguaje: facultad del ser humano de expresarse y comunicarse con los demas a través del sonido
articulado o de otros signos. Conjunto de sefiales que dan a entender algo (RAE, s. f.).

Léxico: Vocabulario, conjunto de palabras de un idioma, o de las que pertenecen al uso de una
region, a una actividad determinada, a un campo semantico dado, etc. (RAE, s. f.).

MCERL: es una relacion estandar a nivel internacional de los niveles de competencia en un
lenguaje.

Método: modo de decir o hacer con orden; modo de obrar o proceder; habito o costumbre que
cada uno tiene y observa.

Mitigacion del riesgo: medidas de intervencion prescriptiva o correctiva dirigidas a reducir o
disminuir los dafios y pérdidas que se puedan presentar, a través de reglamentos de seguridad y
proyectos de inversién publica o privada cuyo objetivo es reducir las condiciones de amenaza,
cuando sea posible, y la vulnerabilidad existente.

Netiqueta: reglas basicas de comunicacién que se deben poner en practica al usar Internet.

Oratoria: oratoria es una palabra que proviene del vocablo latino oratoria y que esta vinculada al
arte de hablar con elocuencia. El objetivo de la oratoria suele ser persuadir; por eso, se diferencia
de la didactica (que busca ensefiar y transmitir conocimientos) y de la poética (intenta deleitar a
través de la estética). La oratoria, por lo tanto, pretende convencer a las personas para que actien
de una cierta manera o tomen decisiones (Pérez y Merino, 2013).

Palabras compuestas: son palabras que se componen de varias particulas, en las cuales, al
adicionar alguna, puede intensificar su significado, direccionarlo o cambiarlo.

Segundo condicional: se emplea para hablar de situaciones irreales que tienen consecuencias
irreales dentro de esa condicionalidad y puede ser empleado tanto en presente como en pasado.

Técnica: habilidad para ejecutar cualquier cosa, o para conseguir algo (RAE, s. f.).

Tercer condicional: se emplea para hablar acerca de un hecho no sucedido en el pasado con una
consecuencia directa en ese pasado.

Texto: enunciado o conjunto coherente de enunciados orales o escritos. Todo lo que se dice en el
cuerpo de una obra manuscrita o impresa, a diferencia de lo que en ella va por separado, como las
portadas, las notas, los indices, etc. (RAE, s. f.).

Verbos modales: los verbos modales son auxiliares que se combinan con otros verbos para
expresar el "modo" del verbo, principalmente su posibilidad o necesidad. Son: can, could, may,
might, shall, should, will, would, must y ought to.
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